[bookmark: _GoBack]Управление многоквартирными домами. Содержание МКД
На обслуживании ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» в 2023 году находилось 135 жилых дома.  Общее количество подъездов – 410.  
        В 2023 за счет средств текущего ремонта были приведены в порядок   55 подъездов.
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         В подъездах мкд по обращениям жителей установлено 11 откидных пандусов в подъездах мкд.
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        В мкд находящихся на обслуживании ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» за счет средств СЭРР в 2023 году выполнены следующие мероприятия.
1. Восстановление работоспособности подъемных платформ для инвалидов по адресам: ул. Молодцова, дом 31, корп. 3, подъезд 1, 2, 3; Ясный проезд, дом 16, подъезд 1, 2, 3, 4; проезд Шокальского, дом 3, корп.1, подъезд 5; ул. Полярная, дом 8, подъезд 4; Ясный проезд, дом 32, корп.1, подъезд 1, 2, 3, 4; Ясный проезд, дом 8, корп.2, подъезд 2; Ясный проезд, дом 12, корп.2, подъезд 4; Ясный проезд, дом 4, корп.3, подъезд1,2 
2. Установка подъемной платформы для инвалидов по адресу: проезд Дежнева, дом 17, подъезд 2
3.   Установка уличного пандуса по адресу: Ясный пр., д.1, п.5
4.   Установка уличного пандуса по адресу: проезд Дежнева, дом 5, корп. 1, подъезд 2
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5.  Установка дверных доводчиков  ул. Полярная, д.4, к.2
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6. За счет средств СЭРР 2023 г. выполнен работы по ремонту  14 квартир льготных категорий  граждан.
7. Проведено обследования и разработана ПСД на ремонт системы вентиляции в мкд по адресу: Ясный пр. д. 5 (в настоящее время ведутся конкурсные мероприятия).
         
На регулярной основе проводились обходы мкд с целью выявления и восстановления неработающего освещения.
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         В 2023году в районе Южное Медведково запланированы капитальные работы по замене 66 лифтов. В настоящее приняты 59 лифтов.
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         Все дома подготовлены к эксплуатации в осенне-зимний период 2023-2024 гг., оформлены акты с ресурсно-снабжающими организациями и приняты жилищной инспекцией. В ходе подготовки жилого фонда к зимней эксплуатации 2023-2024гг. управляющей организацией ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» было своевременно подготовлено 135 жилых строения, выполнены следующие виды работ:
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- ремонт и промывка систем отопления,
- в подвалах и чердаках проведены работы по замене запорной арматуры, 
- выполнены работы по восстановлению теплоизоляции трубопроводов, заменены участков трубопроводов ГВС, ХВС, ЦО, канализации, произведены работы по восстановлению теплоизоляции стояков и магистралей трубопроводов. Проведены мероприятия по ремонту входных групп, дверей первого и второго контуров, оконных заполнений л/клеток. Обеспечен оптимальный температурно-влажностный режим чердачных помещений.
          Отопление подключено во всех 135 жилых домах, проведены мероприятия по наладке циркуляции ЦО.
       В зимний период 2023-2024 ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» в целях принятия мер, обеспечивающих качественное содержание кровель в соответствии с требованиями нормативов г. Москвы по эксплуатации жилищного фонда было сформировано 3 бригады, 7 человека для очистки козырьков над подъездами МКД, в районе в 135 домах кровли мягкие и уборке не подлежат. Весь персонал обучен безопасным методам работы на высоте, аттестован и допущен к данному виду работ.
  Проведены   организационные    мероприятия по определению готовности служб   жилищно-коммунального хозяйства к регламентным работам по содержанию жилого сектора, а также по их готовности к принятию оперативных мер в случае  возникновения чрезвычайных или аварийных ситуаций.  
	Для предотвращения аварийных ситуаций организована работа аварийной и диспетчерской служб в строгом соответствии   с требованиями нормативных документов,  уделяя  особое внимание     укомплектованности      аварийных      служб      аттестованными специалистами,    техникой    и    необходимым    запасом    материалов    и оборудования. Аварийная служба р-на Южное Медведково расположена по адресу: Ясный пр., д. 17, прием аварийных заявок ведется круглосуточно через единый диспетчерский центр по тел. (499)539-53-53.
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 На территории района работают круглосуточно 7 ОДС. Все заявки поступающие  в систему ЕДЦ, незамедлительно отрабатываются.
[image: ]
 В целях содержания МКД в технически исправном состоянии проводится необходимый комплекс мероприятий текущего характера и все виды сезонных работ. 
Возникающие аварийные ситуации устраняются силами эксплуатирующих и аварийных служб в рабочем порядке. 
Регулярно сотрудниками ГБУ «Жилищник»  проводятся проверки на предмет закрытия и опечатывания чердачно-подвальных помещений и мусорокамер. 
На постоянной основе проводится мониторинг социальных сетей на предмет выявления проблем района (https://www.facebook.com/groups/juzhnoe.medvedkovo/; 
https://vk.com/medvedkovo_online; https://vk.com/best_svao).
Капитальный ремонт многоквартирных домов

В рамках реализации Краткосрочного плана 2015-2023 по капитальному ремонту МКД, между Фондом капитального ремонта города Москвы и ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» были заключены Договора на выполнение работ. Всего МКД 9, всего выполнено систем 25. 
Костромская д.14А:
Краткая характеристика МКД. Год постройки	1978, этажность – 16, количество секций – 4, площадь фасадов (без вычета проёмов) – 13 705,0 м2, площадь фасадов (ремонтируемая: цоколь, стены фронтальных фасадов, стены торцевых фасадов, боковые стены лоджий, стены входных групп, стены надстроек на кровле) – 10 498,1 м2.
Произведен ремонт по системе (-ам): 
– Ремонт фасада
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Заповедная д.8
Краткая характеристика МКД. Год постройки – 1983г., Этажность – 12, Количество секций – 4, Площадь фасадов (без вычета проёмов) – 7 224,0 м2, Площадь фасадов (ремонтируемая: цоколь, стены фасадов, облицованные плиткой, боковые стены лоджий, стены входных групп, стены надстроек на кровле) – 7 296,4 м2, Площадь кровли (ремонтируемая) – 1 152,9 м2.
Произведен ремонт по системе (-ам): 
– ХВС- Стояки, ГВС – Стояки, ГВС-магистрали, Ремонт Кровли, Ремонт Фасада
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Шокальского д.2А
Краткая характеристика МКД. Год постройки	– 1978, Этажность – 12, Количество секций – 4, Площадь фасадов (без вычета проёмов) – 7 516,8 м2, Площадь фасадов (ремонтируемая: цоколь, стены фасадов, облицованные плиткой, боковые стены лоджий, стены входных групп, стены надстроек на кровле) – 5 766,61 м2, Площадь кровли (ремонтируемая) – 1 335,1 м2. 
Произведен ремонт по системе (-ам): 
– ХВС- Стояки, ГВС – Стояки, Ремонт Кровли, Ремонт Фасада, Пож. Водопровод, Электрики
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Молодцова 31к1
Краткая характеристика МКД. Год постройки – 1966, Этажность – 9, Количество секций – 3, Площадь фасадов (без вычета проёмов) – 3 781 м2
Произведен ремонт по системе (-ам): 
– ХВС- Магистрали, ГВС – Магистрали, ЦО-Магистрали, Ремонт Фасада.
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Молодцова 15к1
Краткая характеристика МКД. Год постройки – 1965, Этажность – 8, Количество секций – 3.
Произведен ремонт по системе (-ам): 
– ЦО-Магистрали.

Сухонская ул. дом 5А
Краткая характеристика МКД.  Год постройки – 1980, Этажность – 16, Количество секций – 1
Произведен ремонт по системе (-ам): 
– ХВС-Магистрали.
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Ясный пр. дом 5
Краткая характеристика МКД.  Год постройки - 1979г., Этажность –12, Количество секций – 3. 
Произведен ремонт по системе (-ам): 
– ХВС- Стояки, ГВС – Стояки, ЦО-Стояки.

Заповедная ул. дом 26
Краткая характеристика МКД.  Год постройки – 1978 г., Этажность – 16, Количество секций – 1. 
Оформлен Протокол ОСС, перенос работ ХВС, ГВС, КАН стояки на 2028г.

Заповедная ул. дом 28
Краткая характеристика МКД.  Год постройки – 1979 г., Этажность – 16, Количество секций – 1. 
Произведен ремонт по системе (-ам): 
– ХВС- Магистрали, ГВС – Магистрали, ЦО-Магистрали.
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В сфере благоустройства и жилищно-коммунального хозяйства

ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» в рамках государственного задания в 2023 году выполнялись работы по содержанию 166 дворовых территорий, 14 объектах дорожного хозяйства, 15 объектов озеленения 1 и 2 категории. В рамках содержания проводились работы в летний период по промывке дворовых территорий, подметанию территорий, уборке крупногабаритного и случайного мусора, покосу и текущему ремонту газонов; в зимний период – механизированное подметание территорий, сгребание-подметание снега, вывозка снега, удаление наледи и обработка реагентом АБП, уборка крупногабаритного и случайного видового мусора и т.д. 

(слайд 19)

Содержание и текущий ремонт

Общая площадь дворовых территорий составляет 1 274 059,667 кв. м., уборочная площадь – 1 060 315,757 кв. м. из них площадь ручной уборки составляет: 965 371,307 кв. м., механизированной – 94 944,45 кв. м. На дворовых территориях расположено 126 детских площадок, 51 спортивная площадка, 114 контейнерных площадок, 22 бункерных площадок. Общая площадь объектов дорожного хозяйства составляет - 217 257 кв. м., из них площадь ручной уборки составляет: 35 468,6 кв. м., механизированной – 181 788,4 кв. м. На балансе ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» находится: 
- 3 объекта озеленения 2-й категории площадью 11 565,93 кв. м.,
- 12 объект озеленения 1-й категории общей площадью – 162 997,56 кв. м.	
В соответствии с поручениями заместителя Мэра Москвы П.П. Бирюкова в весенне-летний период было проведено 8 моек с применением КМС. 
За весенне-летний период 2023 года ежедневно с мая по сентябрь включительно производился покос озелененных территорий на дворах, объектах озеленения площадь газонных покрытий на дворовых территориях, подлежащих покосу ежемесячно составляет 691 558,86 кв. м. Для проведения работ по покосу было задействовано 16 ед. плоскостных газонокосилок,  9 триммеров, 1 минитрактор.  

(слайд 20)

В 2023 году на территории района Южное Медведково произведена посадка 2800 шт. двулетней рассады, 304 180 шт. однолетней рассады, 20 912 шт. многолетней рассады, 263 843 шт. луковичных. Всего засажено 65 цветника по 24 объектам общей площадью 4 255,35 кв. м. 

(слайд 21)

Произведен ремонт 10 993,46 кв. м. асфальтовых покрытий, замена бортового камня 4 800 пог. м. на дворовых территориях и объектах дорожного хозяйства в рамках текущего содержания с целью устранения локальных разрушений асфальтовых покрытий.

(слайд 22)

Для содержания дворовых территорий в зимний период 2023-2024 годов задействовано 340 рабочих, были произведены закупки уборочного инвентаря, подготовлены роторы и роторы-щетки в количестве 57 шт., тележки-дозаторы 128 шт., все сотрудники обеспечены уборочным инвентарем.  На остановках общественного транспорта и на дворовых территориях были организованы места хранения противогололедных материалов. На ООТ установлено 33 ящика хранения ПГМ, на ДТ – 32 ящика хранения ПГМ.
В зимний период для организации зимнего досуга населения залито и функционировало 7 катков с естественным льдом.
1	Ясный пр., д.16
2	Ясный пр., д.11
3	Дежнева пр., д.15 к. 1
4	Дежнева пр., д.9, корп.2
5	Шокальского пр., д.6А
6	Дежнева пр., д. 25 к1
7	ул.Сухонская, д.5

(слайд 24)


Благоустройство дворовых территорий

На территории района Южное Медведково в 2023 году в рамках программы АБП Большими картами проведены мероприятия по 6 дворовым территориям:
1.	Ясный проезд д. 8 к. 2
2.	Ясный проезд д. 8 к. 3
3.	Полярная улица д. 11 к. 2
4.	Полярная улица д. 13 к. 4
5.	Полярная улица д. 9 к. 2
6.	Полярная улица д. 13 к. 3, где выполнены работы:
- ремонт асфальтобетонных покрытий дорожно-тропиночной сети – 1 750 кв.м.
- ремонт асфальтобетонных покрытий тротуара – 2 920,75 кв.м.
- ремонт асфальтобетонных покрытий проезжей части – 7 900 кв.м.
- ремонт асфальтобетонных покрытий парковочных пространств – 3 500 кв.м.
- замена дорожного бортового камня – 3 089 пог.м.
- замена садового бортового камня – 1 200 пог.м.

(слайд 25-26)

За счет средств стимулирования управы района Южное Медведково выполнены работы по благоустройству 5-ти дворовых территорий по адресам: 
1.	Ясный проезд д. 8, к. 2;
2.	Ясный проезд д. 8, к. 3;
3.	Полярная улица д. 11 к. 2;
4.	Полярная улица д. 13 к. 4;
5.	Полярная улица д. 9 к. 2.
В рамках программы на дворовых территориях выполнены работы по реконструкции 10 детских площадок, 3 спортивных и устройству 3 площадок тихого отдыха, где установлено 175 шт. малых архитектурных форм и заменено 2,8 тыс. кв.м. резинового покрытия, также проведены работы по устройству альпийской горки  – 32 кв.м.
Также за счет стимулирования управ районов в 2023 году выполнены работы по реконструкции контейнерных площадок по адресам: Дежнева пр., д. 34, Дежнева пр., д. 27 к 2, Ясный проезд, дом 2, Ясный проезд, дом 14, Ясный проезд, д. 14 к 1, Ясный проезд, дом 16, Ясный проезд, дом 24 к 1, Ясный проезд, дом 26 к 3, Ясный проезд, дом 15, Полярная ул., д. 10, Шокальского проезд, дом 15. Произведена замена металлический контейнерных площадок, на реечные.


Закупки
Кадровые мероприятия
Работа с обращениями граждан в системе электронного документооборота Правительства Москвы

За период с 01.01.2023 по 31.12.2023 в ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» поступило на рассмотрение 12809 обращений, из них 5011 обращений граждан. С 2023 года количество обращений от граждан и организаций сократилось на 43%.
К основным вопросам, волнующим жителей района, относятся вопросы благоустройства территории, содержание МКД, перерасчета.

	Тематика
	Кол-во
обращений

	Содержание и благоустройство дворовых территорий
	1360

	Содержание МКД
	747

	Перерасчет
	837

	Другая тематика
	2067

	Всего
	5011




Сотрудниками общего отдела постоянно осуществляется контроль за сроками 
и качеством подготовки ответов в вышестоящие организации и заявителям, 
за оформлением карточек документов.

Взаимодействие с гражданами посредством электронных форм

Для более удобного взаимодействия с жителями были выполнены мероприятия по организации и принятию обращений граждан через:
· официальный сайт ГБУ «Жилищник района Южное Медведково», 
· портал «Электронный дом»
· портал «ГИС ЖКХ».







	Количество поступивших обращений 


	Отчетный период
	«Электронный дом»
	«ГИС ЖКХ»
	Расширенная форма обратной связи на сайте ГБУ

	2022 год
	58
	49
	45

	2023 год
	117
	199
	53



Посредством портала «Электронный дом» ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» инициировано 53 общих собраний собственников.
С 1 января 2021 года у управляющих организаций появится обязанность загружать в ГИС ЖКХ ответы на запросы соцслужб о долгах за ЖКУ у граждан. Данная обязанность введена приказом Минцифры РФ, Минстроя РФ от 11.09.2020 
№ 466/508/пр, которым внесены изменения в приказ № 74/114/пр.
За 2023 год на портале «ГИС ЖКХ» рассмотрено 30069 запросов о наличии задолженности за жилищно-коммунальные услуги, что на 27% больше чем за 
2022 год (7997 запросов).

Статистика рассмотрения обращений на портале «Наш город» 
с 01.01.2023 по 31.12.2023  
[image: ]

	Период с 01.01.2023 по 31.03.2023

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Всего поступило сообщений
	Всего опубликовано ответов
	Обещаний на контроле
	
	

	
	
	2057
	2057
	50
	
	



	Период с 01.04.2023 по 30.06.2023

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Всего поступило сообщений
	Всего опубликовано ответов
	Обещаний на контроле
	
	

	
	
	2998
	2998
	146
	
	



	Период с 01.04.2023 по 30.06.2023

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Всего поступило сообщений
	Всего опубликовано ответов
	Обещаний на контроле
	
	

	
	
	2998
	2998
	146
	
	






	Период с 01.07.2023 по 30.09.2023

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Всего поступило сообщений
	Всего опубликовано ответов
	Обещаний на контроле
	
	

	
	
	5213
	5212
	154
	
	



	Период с 01.07.2023 по 30.09.2023

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Всего поступило сообщений
	Всего опубликовано ответов
	Обещаний на контроле
	
	

	
	
	5213
	5212
	154
	
	




	Период с 01.10.2023 по 31.12.2023

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Всего поступило сообщений
	Всего опубликовано ответов
	Обещаний на контроле
	
	

	
	
	3976
	3723
	151
	
	




Работа с задолженностью граждан за жилищно-коммунальные услуги
Претензионно-исковая работа в период с 01.01.2023 по 10.12.2023
1. Всего в 2023 г. в суд подано – 1401 заявление о выдачи судебных приказов на сумму 41 091 929,60 руб.
2.  Всего в 2023 г. передано на исполнение в службу судебных приставов – 258 судебных приказа на сумму 11 925 316,92 руб.

2. Всего в 2023 г. передано на исполнение в кредитные организации (Банки) – 838 судебных приказов на сумму 27 925 013,56 руб.
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