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О Т Ч Е Т 

о работе ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» 

по обеспечению населения районам 
Северное и Южное Медведково 

первичной медико-санитарной помощью

в 2016 году

Москва, 2017

Отчет о работе ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» по районам Северное и Южное Медведково в 2016 году


Уважаемые депутаты, разрешите представить вашему вниманию отчет Государственного бюджетного учреждения здравоохранения Городской поликлиники № 107 Департамента здравоохранения города Москвы о работе по районам Северное и Южное Медведково Северо-Восточного административного округа города Москвы в 2016 году.

ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ». 
Отчет о работе в 2016 году по районам Северное и Южное Медведково.

ИСТОРИЯ
Городская поликлиника № 144 образована в 1966 году, располагается до сегодняшнего дня в типовом четырехэтажном здании. 

В 2012 году, в ходе реорганизации здравоохранения, приказом Департамента здравоохранения города Москвы от 05.05.2012 № 405, к Городской поликлинике № 107 были присоединены четыре городские поликлиники, в том числе и Городская поликлиника № 144, ставшие филиалами, обслуживающие жителей районов Отрадное (поликлиники № 107, 48, 165), Свиблово (поликлиника № 31), Северное и Южное Медведково (поликлиника № 144). 

Всего в настоящее время в составе ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» пять учреждений, обслуживающих 261427 человек прикрепленного населения.

 Городская поликлиника № 107 (численность населения 66086)
Филиал № 1 (бывш. ГП 31) (численность населения 69351)
Филиал № 2 (бывш. ГП 48) (численность населения 41020)
Филиал № 3 (бывш. ГП 144) (численность населения 41822)
Филиал № 4 (бывш. ГП 165) (численность населения 43145.

Структура объединения с транспортной доступностью, удаленностью от головного здания.
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Удаленность филиала от двух станций метро: Бабушкинская (2 км), Медведково (1,44 км)

СТРУКТУРА И ЧИСЛЕННОСТЬ РАЙОНА

К филиалу № 3 прикреплено 41822 человека, численность прикрепленного населения в 2016 году аналогична численности в 2015 году.

Среди прикрепленного населения: 18020 мужчин (43,7%) и 23201 женщин (56,3%). Трудоспособный возраст: 27530 человек (66,8%), пенсионеры – 13691 человек (33,21%).

Показатели за 2015 год - 17966 мужчин (42,9%) и 23856 женщин (57,1%). Трудоспособный возраст: 27611 человек (66%), пенсионеры – 14751 человек (34%).

ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ В СОСТАВЕ ОБЪЕДИНЕНИЯ


ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» является целостной структурой, в составе которой работают подразделения (так называемые «сквозные», централизованные отделения), обеспечивающие медицинской помощью население, прикрепленное к объединению, в том числе и население, прикрепленное в филиале № 3.


Среди таких отделений:

- Отделение медицинской помощи взрослому населению на дому, 

- Хирургическое отделение,

- Офтальмологическое отделение,

- Консультативно-диагностическое отделение с врачами II уровня (аллерголог, пульмонолог и т.д.),

- Урологическое отделение,

- Отделение онкологии,

- Центр здоровья, базирующийся в Городской поликлинике № 107 и другие.


В филиале работают 2 отделения терапии, обеспечивающих прикрепленное население амбулаторной медицинской помощью в поликлинике на 24 терапевтических участках; женская консультация, обеспечивающая женское население филиала медицинской помощью, работают кабинеты специалистов (кардиолог, невролог и т.д.)

В 2016 году состоялся перевод окружного онкологического отделения на базу филиала № 4 (ГП № 165) без потери транспортной доступности и с увеличением площадей для приема пациентов, с предоставлением отремонтированных кабинетов.

Целое крыло 3-го этажа в ГП № 107 отдано для отделения профилактики и Центра здоровья, что удобно для пациентов – все специалисты теперь удобно расположены.

В 2017 году запланировано внедрение в работу врачей общей практики и врача-терапевта для пациентов с множественными хроническими заболеваниями.
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ


ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» осуществляет свою деятельность на основании Лицензии, выданной Департаментом здравоохранения города Москвы 14.07.2016 № ЛО-77-01-012688. Лицензия выдана бессрочно на следующие направления деятельности ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» (в том числе, филиалов):

- терапия,
- общая врачебная практика,
- гастроэнтерология,

- гинекология,

- колопроктология,

- урология,

- онкология,

- неврология,

- офтальмология,

- реабилитация,

- оториноларингология,

- маммология,

- кардиология,

- иммунология,

- хирургия,

- лабораторная диагностика,

- высокотехнологичная медицинская помощью

СПЕЦИАЛИСТЫ


Для обеспечения населения качественной первичной медико-санитарной помощи в ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» и филиалах работает штат квалифицированных специалистов, среди которых:

- врачи-терапевты,
- врачи общей практики,
- врачи-урологи,

- врачи-колопроктологи,

- врачи-акушеры-гинекологи,

- врачи-оториноларингологи,

- врачи-эндоскописты,

- врачи-офтальмологи,

- врачи-стоматологи,

- врачи-неврологи,

- врачи-маммологи,

- врачи-онкологи,

- врачи-кардиологи,

- врачи-эндокринологи,

- врачи-гастроэнтерологи,

- врачи-реабилитологи,

- врачи-иммунологи,

- врачи-ревматологи и др.

ШТАТЫ И КАДРЫ


Цифры, представленные в таблице, отражают число штатных должностей врачей и среднего медицинского персонала, а также число занятых должностей врачей и среднего медицинского персонала по ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ». 
	Должности
	2015 год (на 1 января)
	2016 год (на 1 января)

	
	Занято должностей
	Физических лиц
	Занято должностей
	Физических лиц

	Врачи
	459
	397
	297,5
	301

	в т.ч. участковые
	111,75
	77
	71,25
	67

	Средний медицинский персонал
	631,25
	592
	426,75
	442

	в т.ч. участковые
	118,75
	85
	73,5
	75

	Итого
	1090,25
	989
	724,25
	743


Работа врачей, хирургическая работа филиала


За отчетный период число посещений врачей пациентами, включая профилактические, составило 151190, что на 50% меньше, чем в предыдущем году, также тенденция к уменьшению прослеживается и в числе посещений врачей по поводу заболевания – на 57%.

В 2016 году всего было проведено 146 хирургических операций, среди них:

- операций на женских половых органах – 68,

- операций на коже и подкожной жировой клетчатке – 78.


В данном разделе работы также прослеживается тенденция к снижению – в 2015 году хирургических операций было на 399 больше (всего 545, из них на полости рта – 221, на женских половых органах – 122, на коже и подкожно-жировой клетчатке – 202).
Укрепление материально-технической базы


Для повышения комфортности пребывания пациентов в здании филиала регулярно закупается новая медицинская мебель для кабинетов врачей, обновляется мебель общего назначения в холлах на этажах филиала – в зонах комфортного пребывания, устанавливаются дополнительные кулеры с питьевой водой, а также вендинговые аппараты со снеками и кофе.

Условия комфортного пребывания


В каждом филиале ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» для посетителей оборудованы специальные комфортные зоны – в них можно с комфортом расположиться на мягкой мебели, отдохнуть, посмотреть демонстрируемые по телевизору ролики о здоровом образе жизни, выпить чистой холодной воды или ароматный кофе, перекусить, все зоны оборудованы кулерами с питьевой водой, кондиционерами, аппаратами с кофе и снеками.

Структура заболеваемости жителей района (трудоспособный возраст)


На данном слайде представлена структура заболеваемости пациентов трудоспособного возраста, прикрепленных в филиале № 3:

	№ п/п
	Наименования показателя
	2015
	2016
	Динамика изменения показателя (%)

	1
	Зарегистрировано заболеваний - всего
	50583
	42966
	-15

	2
	Инфекционные и паразитарные болезни
	410
	336
	-18

	3
	Новообразования - всего, из них:
	1088
	873
	-20

	3.1.
	Злокачественные новообразования
	0
	0
	0

	4
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:
	4177
	3986
	-5

	4.1.
	Болезни щитовидной железы
	1496
	1386
	-7

	4.2.
	Сахарный диабет
	2195
	2183
	-1

	5
	Болезни нервной системы
	718
	699
	-3

	6.1.
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением
	4556
	3374
	-26

	6.2.
	Ишемическая болезнь сердца
	3938
	3746
	-5

	6.3.
	Острый инфаркт миокарда
	34
	29
	-15

	6.4.
	Цереброваскулярные болезни
	2230
	2137
	-4

	7
	Острые респираторные инфекции нижних дыхательных путей
	6760
	5377
	-20

	8
	Болезни органов пищеварения
	4336
	3327
	-23

	9
	Болезни косно-мышечной системы и соединительной ткани
	7114
	6053
	-15

	10
	Болезни мочеполовой системы
	5896
	4645
	-21

	11
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	1859
	1666
	-10

	12
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	173
	111
	-36



Из приведенной таблицы видно, что в 2016 году снизилась заболеваемость сердечно-сосудистой системы (на 5 – 15%), стало меньше травм – на 36%, значительно уменьшилось число случаев артериальной гипертонии (-26%), ОРВИ (-20%), болезней пищеварения (-23%), болезней мочеполовой системы (-21). Показатели 2016 года примерно соответствуют таковым в 2015 году.


Также, в 2016 году, в сравнении с 2016 годом, снизилась заболеваемость инфекционными болезнями (на 18%), прослеживается динамика в уменьшении показателя по сахарному диабету (на 1%) и болезням щитовидной железы (на 7%), значительно уменьшился показатель заболеваемости костно-мышечной системы (на 15%).
Структура заболеваемости жителей района (трудоспособный возраст)


Приведена столбиковая диаграмма структуры заболеваемости трудоспособных жителей районов Северное и Южное Медведково, видна динамика темпов роста отдельных видов заболеваемости.


[image: image1.png]35

30

25

el

0

[ TTA9 Y

Bonesun CCC

Bonesi opranoe Boneaun BonesHin KOCTHO-  BonesHit opranoe
pbbania mouenonoeoii MblweuHoii niweeapenia
acrenibl acrenibl

m2015r0n m2016r0p




Профилактическая работа. Диспансерное наблюдение за инвалидами и участниками Великой Отечественной войны

	Показатели
	Участники ВОВ, в том числе инвалиды ВОВ

	
	2015
	2016

	Состоит под диспансерным наблюдением на конец отчетного года
	55
	37

	Снято с диспансерного наблюдения в течение отчетного года
	21
	18

	в том числе:    выехало
	11
	8

	                       умерло
	10
	10

	Состоит по группам инвалидности:                                         I
	4
	3

	                                                               II
	51
	34

	                                                               III
	0
	0

	Получили стационарное лечение
	25
	37

	Получили санаторно-курортное лечение
	0
	0


Анализируя число участников и инвалидов ВОВ, отмечается ежегодная естественная убыль данного контингента. Все участники и инвалиды ВОВ ежегодно проходят углубленную диспансеризацию в поликлинике, на дому или в госпитале Ветеранов ВОВ № 3, а так же направляются на санаторно-курортное лечение.

Профилактическая работа. Численность инвалидов, состоящих на учете в филиале № 3

	
	Взрослые 18 лет и старше
	Инвалиды вследствие аварии на Чернобыльской АЭС

	
	2015
	2016
	2015
	2016

	Всего
	6356
	6139
	3
	3



Из приведенной таблицы видно, что в сравнении с прошлым годом число инвалидов сократилось, инвалидов вследствие аварии на ЧАЭС наблюдается прежнее количество.

Мероприятия по медицинской профилактике
	Результат диспансеризации определенных групп взрослого населения 
	Мужчины
	Женщины

	
	21-36 лет
	39-60 лет
	старше 60 лет
	21-36 лет
	39-60 лет
	старше 60 лет

	Определена I группа здоровья
	630
	30
	-
	899
	93
	-

	Определена II группа здоровья
	52
	183
	4
	80
	217
	

	Определена III группа здоровья
	357
	663
	465
	354
	995
	923



В 2016 году активно проводилась диспансеризация различных возрастных групп прикрепленного населения. Всего диспансеризации была проведена 2384 мужчинам и 3561 женщинам, всего 5945 пациентам. Возрастная структура и определенная в ходе диспансеризации группа здоровья отражены в приведенной таблице.

Санитарно-гигиеническое обучение населения


В 2016 году в Школах пациентов было проучено 3198 пациентов, жители наших районов посещали такие Школы:

· Школа артериальной гипертонии,
· Школа здорового образа жизни,
· Школа по сахарному диабету,
· Школа профилактики инсульта,
· Школа по заболеваниям простаты,
· Школа по рассеянному склерозу,
· Школа бронхиальной астмы,
· Школа для больных болезнью Паркинсона,
· Школа глаукомы,
· Школа для пациентов с заболеваниями 
· костно-мышечной системы,
· Школа для беременных,
· Школа по варфаринотерапии и др.
В Школах при централизованном Центре здоровья ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» было проучено 830 пациентов. В Центре здоровья действуют следующие Школы для пациентов:

· Школа при риске гипертонической болезни,
· Школа при риске бронхиальной астмы,
· Школа при риске болезней костно-мышечной системы,
· Школа при риске ожирения,
· Школа при риске сахарного диабета,
· Школа «Жизнь без табака» и др.
Также как и пациентов, мы занимаемся и постоянным самообучением, подготовкой сотрудников поликлиники. Регулярно проводятся тренинги, конкурсы среди сотрудников. 

Информированность населения


Население филиала всегда получает актуальную информацию об изменениях в московском здравоохранении, для этого регулярно подготавливаются и обновляются:

· Справочно-информационные материалы,
· Раздаточные материалы,
· Стенды,
· Буклеты,
· Официальный сайт, сайт Департамента здравоохранения города Москвы.
Кроме того, в зонах комфортного пребывания проводится демонстрация роликов, посвященных здоровому образу жизни и диспансеризации.
С целью подготовки предложений по вопросам отнесенным к ведению поликлиники создан Общественный совет при главном враче ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ». 
Задачами Общественного совета являются:
· Инициирование предложений по совершенствованию организации и качества оказания медицинской помощи и лекарственного обеспечения населения округа, рассмотрение и поддержка инициатив общественных объединений в сфере здравоохранения.

· Развитие взаимодействия Поликлиники с общественными объединениями и инициативными группами населения.

Основные функции Общественного совета

· Выработка предложений по совместным действиям общественных организаций и объединений, учреждений здравоохранения СВАО, окружных средств массовой информации по вопросам, отнесенным к ведению поликлиники.

· Осуществление консультативной помощи по предложению поликлиники.

· Участие в подготовке предложений по разрабатываемым распорядительным документам, отраслевым окружным проектам и программам.

В работе Общественного совета принимают участие представители органов исполнительной власти, администрации поликлиники, ветеранских организаций
В 2016 году проведено 4 заседания Общественного совета.

Важной формой взаимодействия администрации поликлиники  с жителями является организация встреч с населением. Это личные встречи с жителями муниципального образования проводятся в соответствие с утвержденным графиком. 

Часть проблем удается снять на встрече, а остальные остаются на контроле. По ним составляется план реализации критических замечаний предложений. Отличительной чертой этих встреч является то, что жители могут тут же на месте задать вопросы, интересующие их и получить ответы. 

На этих встречах поступают предложения от жителей об улучшении работы по различным направлениям, население районов задает вопросы. Анализируя поступившие на встречах в течение 2016 г. от населения обращения необходимо отметить, что наибольшее их количество касается проблем о работе поликлиники в рамках Московского стандарта поликлиник, порядке маршрутизации пациентов в рамках трехуровневой системы оказания медицинской помощи, о порядке записи на прием к врачам, к которым закрыта первичная самозапись и о порядке записи к врачам в электронном виде и др. В  2016 году проведено 110 встреч с населением.
В 2016 году обновлена система навигации в филиале, в настоящее время, согласно опросам пациентов, ориентироваться в филиале среди кабинетах стало значительно комфортнее и проще.
Дни открытых дверей в 2016 году


В 2016 году ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ», в том числе филиал № 3, активно работал по проведению дней открытых дверей, вот лишь немногие из тех, что были проведены на базе централизованного Центра здоровья и который посетили жители наших районов:

- 26 марта - был проведен Всемирный день борьбы с туберкулезом,

- 30 апреля – Всемирный день памяти умерших от СПИДа,

- 14 мая – Всемирный день борьбы с артериальной гипертонией,

- 28 мая – Всемирный день без табака,

- 28 июля – Всемирный день профилактики гепатитов,

- 29 октября – Всемирный день борьбы с инсультом,

- 14 ноября – Всемирный день борьбы с сахарным диабетом,

- 19 ноября – Всемирный день борьбы против ХОБЛ и многие другие.


В 2017 году также запланировано проведение Дней открытых дверей:

- Всемирный день борьбы против рака,

- Всемирный день здоровья,

- Всемирный день борьбы с артериальной гипертонией,

- Всемирный день «Без табака»,

- Международный день борьбы с наркоманией,

- Всероссийский день трезвости,

- Всемирный день сердца,

- Всемирный день борьбы против рака груди,

- Всемирный день борьбы с инсультом,

- Всемирный день борьбы против диабета,

- Всемирный день борьбы с ХОБЛ,

- Всемирный день отказа от курения.

Работники здорового образа жизни


Прививая здоровый образ жизни нашим жителям, сотрудники поликлиники также не отстают – регулярно наши сотрудники участвуют в проведении общегородских и районных мероприятий здорового образа жизни. В 2017 году планируется также активно продолжить эту работу.

Работа дневного стационара


В отчетном году число пациентов, прошедших лечение в условиях дневного стационара составило 2513 человек, количество пациенто-дней составило 24360.

Высокотехнологичная диагностика


К услугам пациентов поликлиники – высокотехнологичные методы диагностики, имеющиеся в нашем арсенале.


Среди них можно отметить:

· МРТ (магнитно-резонансный томограф)
·  Рентгеновские аппараты
·  Денситометр
·  Маммограф
·  Ультразвуковое оборудование
·  Гастродуоденоскопия, ректороманоскопия
·  Оценка эффективности функционирования мышечной и периферической нервной системы
·  Лабораторный комплекс
·  Компьютерная офтальмологическая система
·  Передовое оториноларингологическое оборудование.
КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Если у наших пациентов возникают вопросы, их всегда с готовностью решает администрация учреждения и филиала. Также для этого существует телефон единой Горячей линии, ответы на многие вопросы можно найти и на нашем сайте, который регулярно обновляется.

Главный врач ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ»
БОЛЬШАКОВА ЕЛЕНА ВИКТОРОВНА

8-499-204-60-11
Москва, ул. Декабристов, 24

Заведующая филиалом № 3
КУРАЕВА ЕЛЕНА ИГОРЕВНА

8-499-477-05-33
Москва, ул. Полярная, 28

Телефон Единой «Горячей линии» ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ»
8-499-204-14-22

Сайт ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ» в сети Интернет
http://www.gp107.ru
Государственное бюджетное учреждение здравоохранения


ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 107


Департамента здравоохранения города Москвы





ГБУЗ «ГП № 107 ДЗМ»


ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 107


улица Декабристов дом 24


ст. м. Отрадное





ФИЛИАЛ № 4


улица Пестеля дом 6А


11 минут пешком





ФИЛИАЛ № 3


улица Полярная дом 28


30 минут транспортом


(авт. 605 от м.Отрадное до ост. Полярная улица, далее авт. 174 до ост. Поликлиника)





ФИЛИАЛ № 2


улица Бестужевых дом 15


16 минут пешком





ФИЛИАЛ № 1


улица Снежная дом 22


30 минут транспортом


(авт. 628 от м.Отрадное до ост. к-т Сатурн, далее 4 мин пешком)
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