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Отчет о результатах работы филиала № 2 ГБУЗ ДГП № 110 ДЗМ за 2015 г.

(согласно приказу Департамента здравоохранения г. Москвы от 10 августа 2012 г. № 796 «Об обеспечении реализации исполнения Закона г. Москвы от 11 июля 2012 г. № 39»).

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения города Москвы Детская городская поликлиника № 110 Департамента здравоохранения г. Москвы (далее в тексте ГБУЗ ДГП № 110 ДЗМ) с 1 января 2013 г. работает в режиме амбулаторного центра, к которому присоединены три детские поликлиники: ДГП № 44 (филиал 1), ДГП №75 (филиал 2), ДГП №24 (филиал 3).

Общая численность детского населения, прикрепленного к ГБУЗ ДГП № 110 ДЗМ в 2015 г., составляет 52 828 человека, к филиалу № 2 прикреплено 13 710 человек (26%).
Первичная медико-санитарная помощь осуществляется по территориально-участковому принципу в соответствии с нормативно-правовыми актами Министерства здравоохранения России, Департамента здравоохранения города Москвы. В случае невозможности посещения пациентом амбулаторно-поликлинического учреждения организуется оказание медицинской помощи на дому. Поликлиника участвует во всех программах по модернизации здравоохранения.

В составе филиала №2 функционируют следующие структурные подразделения (отделения):

· Два педиатрических отделения
· Отделение профилактики (дошкольно-школьное отделение)
· Кабинеты восстановительного лечения (физиотерапии, ЛФК)
· Кабинеты врачей – специалистов: оториноларинголога, офтальмолога, ортопеда, невролога, хирурга

· Пункт забора биологического материала 

· Кабинеты функциональной, ультразвуковой, рентгенологической диагностики

· Два молочно-раздаточных пункта. 
Мощность филиала № 2 ГБУЗ ДГП № 110 ДЗМ:

Плановая – 320 посещений в смену
Фактическая – 584 посещений в смену (182,5 %). В сравнении с предыдущим годом рост составил 12,5 % (в 2014 г. – 544).

Выполнение государственного задания (только по обязательному медицинскому страхованию):
	Показатель
	План
	Факт
	%

	Профилактические посещения
	112 850
	112 857
	100 %

	Обращения
	69 500
	69 506
	100 %


Общее количество посещений: по ОМС и  платным услугам
	 
	по заболеванию
	профилактические

	В поликлинике
	17 2137 (86,6 %)
	10 9679 (96,2 %)

	На дому 
	26 733 (13,4 %)
	4 359 (3,8 %)

	Итого
	198 870
	114 038


В течение года в среднем на 1 ребенка приходится 22,8 посещений.

В филиале № 2 сформировано 14 врачебных участков. Амбулаторные приемы ведут врачи – педиатры участковые в две смены. Запись к врачам проводится через систему ЕМИАС, с помощью информационных киосков, расположенных в холлах поликлиники, через Интернет, мобильные приложения, портал государственных услуг, единый телефон call-центра, по телефонам регистратуры поликлиники в течение рабочего дня. Доступность первичной медико-санитарной помощи соответствует плановым показателям (к педиатру – доступна в день обращения, к врачам – специалистам второго уровня, инструментальным видам обследования – до 5 дней). В 2015 г. введены в штат должности врачей-педиатров «Здоровое детство» и «Дежурный врач».

Филиал № 2 обеспечивает медицинской помощью несовершеннолетних в 12 школах, 15 детских садах районов Южное и Северное Медведково. Всего под наблюдением отделения профилактики в образовательных организациях находится 9 942 человека.
Демографические показатели (по филиалу №2):

· новорожденных – 986 человек
· детей от 0-14 лет – 12 219 (89,1 %)
· подростков 15-17 лет – 1 491 (10,9 %)
Социальный состав населения:

· количество детей, имеющих инвалидность – 218, что составляет 0,02% от  прикрепленного населения. В прошлом году 214 человек (прирост 4 человека - 1,8%). Среди детей-инвалидов колясочников – 21 человек (9,6%).

Всем детям инвалидам детства проведена диспансеризация, лежачим и колясочникам – на дому. Обеспечено льготное медикаментозное лечение. Санаторное лечение проведено 44 инвалидам, что составило 20,1 % (данная группа детского населения обеспечивается путевками, предоставляемыми Департаментом социальной защиты).
Информация о многодетных семьях:

	Количество многодетных семей
	Количество семей, в которых

	
	3 детей
	4-5 детей
	6-7 детей
	8-9 детей
	Дети инвалиды

	516
	241
	52
	3
	2
	31


Всего семей, где есть дети старше 18 лет:

Семей с 1 ребенком- 70
 (в них 70 детей)

Семей с 2 детьми - 148
 (в них 296 детей)

Всего детей старше 18 лет – 342 человека
	Количество

многодетных семей
	Количество детей в многодетных семьях
	Дети

инвалиды

	
	всего детей
	до года
	1-3 года
	3- 6

лет
	7 -10

лет
	10-14 лет
	15-18 лет
	

	516
	1365
	39
	164
	357
	362
	370
	73
	31

	
	
	560
	805
	


Проведены профилактические осмотры – 1 365 (100,0 %)
Получили санаторно-курортное лечение – 60 (4,3 %)

Получили льготное лекарственное обеспечение – 51 (3,7 %)

Получили бесплатное питание на МРП – 1365 (100,0 %)
Число детей в многодетных семьях составляет 9,96 % от прикрепленного населения.
Семей состоящих на учете КДН и ЗП – 17, в них 35 детей, что составляет 0,25% от всех детей. Работа с данной категорией населения проводится в тесном сотрудничестве с КДН Муниципалитетов Южное и Северное Медведково, органами опеки, попечительства и патронажа.

Показатели здоровья населения, проживающего в районе обслуживания поликлиники

	 Дети (до 18 лет включительно)
	Данные за год, предшествующий отчетному
	Отчетный период
	Динамика %

	Зарегистрировано заболеваний - всего
	29468
	26150
	-11,3

	в том числе: некоторые инфекционные и паразитарные болезни
	701
	715
	+2

	новообразования
	118
	118
	0

	болезни крови, кроветворных органов и отдельные нарушения, вовлекающие иммунный механизм
	44
	23
	

	болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ
	419
	364
	-13,1

	болезни нервной системы
	748
	804
	+7,5

	болезни глаза и его придаточного аппарата
	1859
	2011
	+8,1

	болезни уха и сосцевидного отростка
	1139
	838
	-26,4

	болезни системы кровообращения
	281
	210
	-25,3

	болезни органов дыхания
	18981
	17074
	-10

	болезни органов пищеварения
	1027
	893
	-13

	болезни кожи и подкожной клетчатки
	343
	311
	-9,3

	болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	1345
	1311
	-2,5

	болезни мочеполовой системы
	1153
	1063
	-7,8

	отдельные состояния, возникающие в перинатальном периоде
	32
	15
	-53,1

	врожденные аномалии (пороки развития), деформации и хромосомные нарушения
	698
	527
	-24,5

	травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	363
	254
	-30


Выполнение плана медицинских осмотров несовершеннолетних, диспансеризация детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей под опекой и в приемных семьях:

	Вид осмотра
	Кол-во осмотренных детей

	Профилактический (ежегодно)
	13 816 (100,8%)

	Периодический (в образовательных учреждениях)
	4 029 (100,0%)

	Предварительный (перед поступлением в образовательные учреждения)
	1 477 (100,0%)

	Дети-сироты (дом ребенка и детский дом)
	210 (100,0%)

	Дети под опекой и в приемных семьях
	152 (100,0%)


Распределение по группам здоровья (по результатам профилактических медицинских осмотров детей 0 – 18 лет):

I группа здоровья –    1 313 (9,5 %)
II группа здоровья –   8 802 (72,7%)
III группа здоровья –  1 768 (12,8%)
IV группа здоровья –  470 (3,4%)
V группа здоровья –   218 (1,6%)
Летальность: в 2015 г. умерли 2 ребенка:

· в возрасте до года один ребенок с диагнозом: Острая респираторно-вирусная инфекция, осложненная очагово-сливной пневмонией, отеком головного мозга;
· в возрасте 15 лет подросток с диагнозом: Врожденная ВИЧ – инфекция, стадия вторичных заболеваний. Смерть наступила от полиорганной недостаточности на фоне вторичных заболеваний.
Кадровое обеспечение.

Численность врачей - 45 человек. Сертификат имеют все врачи (100%). Обучены на курсах повышения квалификации и переподготовки – 18 врачей (40%). Численность среднего медицинского персонала – 52 человека. Сертификат имеют все (100%). Обучены на курсах повышения квалификации и переподготовки 10 чел. (19%).
Обеспеченность населения врачами, оказывающими медицинскую помощь в амбулаторных условиях, составляет 32,8 на 10 тыс. человек населения (плановый показатель 20,6). Обеспеченность населения средним медицинским персоналом, оказывающим медицинскую помощь в амбулаторных условиях – 37,9 на 10 тыс. человек населения (плановый показатель – 34,0).

Работа с населением.
Обращения граждан рассматриваются в соответствии с положениями, указанными в Федеральном Законе Российской Федерации № 59-ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В ГБУЗ ДГП №110 ДЗМ издан приказ № 77-а от 30.03.2013 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан в государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Детская городская поликлиника № 110 ДЗМ», и приказ № 141-а от 17.06.2013 г. «О создании Комиссии ГБУЗ ДГП № 110 ДЗМ по рассмотрению жалоб и обращений».

Прием населения главным врачом и заведующими филиалами проводится по понедельникам с 14.00 до 20.00, по четвергам с 09.00 до 12.00. Во вторую субботу месяца с 10.00 до 14.00 ведет прием главный врач Каширина Э.А., в первую субботу месяца с 10.00 до 14.00 – заведующая филиалом № 2 Менькина Н.М.

За 2015 г. отмечается снижение количества обращений – 112 (на 12,5 %), за предыдущий год зарегистрировано 126 обращений. Причины обращений в большинстве случаев носят справочный характер – до 58,9%, недостатки в организации работы амбулаторного центра – до 30 %, предложения – 2,3%, благодарности – до 7,5%.
На административных совещаниях у главного врача ГБУЗ ДГП № 110 ДЗМ еженедельно заслушивается информация о работе с обращениями населения, ежемесячно проводится анализ обращений граждан, и принятые управленческие решения по каждому обращению доводятся до сведения каждого сотрудника. 

В образовательных учреждениях, прикрепленных к филиалу, а также в поликлинике медицинским персоналом проводятся лекции и беседы по санитарно-гигиеническому воспитанию населения на темы:
· профилактика острых респираторных заболеваний;

· об иммунизации детского населения;

· о ситуации по кори и туберкулезу в округе и городе Москве и их профилактика;

· профилактика детского травматизма, сколиоза, миопии;

· профилактика инфекционных заболеваний.

В комнате здорового ребенка еженедельно проводится «Школа будущих матерей», обучение молодых родителей по уходу за ребенком, приемам оздоровительного массажа, а также освещаются особенности развития детей раннего возраста. 
Главный врач                                      _________________ Э.А. Каширина

Исп. Н.М. Менькина 

+7 499 473 14 76

+7 916 066 56 02
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